
元宇宙视域下城市文旅融合服务的创新表现
策略

■ 徐延章

摘要：在元宇宙视域下，城市文旅融合服务从内容到形式、从功能到体验，呈现出数字孪生、虚实

结合的创新发展趋势，形成虚实互动、融合共生的元宇宙服务语境。文章从元宇宙视域出发，结合用

户体验分析城市文旅融合服务创新思路，从孪生服务、感知体验、融合品鉴和融情参与四个方面研究

城市文旅融合服务表现方法，提出了创新传播的城市文旅融合服务链接、多样展示的城市文旅融合体

验尝试、身临其境的城市文旅融合智慧服务、效能提升的城市文旅融合价值体现设计策略，为创新城

市文化公共空间提供新的思路，更为文化旅游融合发展提供新的场景和新的空间规划，深化“以文塑

旅，以旅彰文，数字文旅”，助力城市高质量发展。

关键词：元宇宙；文旅融合；数字孪生；服务创新；虚拟现实

【中图分类号】G249.27；F592.3 doi:10.3969/j.issn.1674-7178.2023.02.011

【基金项目】国家社会科学基金艺术学项目“乡村振兴战略中基于人工智能的公共文化智慧服务设计研究”

（19BH140）、天津师范大学一流本科课程项目“网络媒介设计”、天津师范大学教学改革项目“人工智能时代服务设计方

法在设计类专业课程思政建设中的应用研究”（JG01222069）研究成果。

2020年，文化和旅游部发布《文化和旅游部

关于推动数字文化产业高质量发展的意见》，指

出要“以数字化推动文化和旅游融合发展，实现

更广范围、更深层次、更高水平融合”[1]。随后，

2021年文化和旅游部发布《“十四五”文化和旅

游发展规划》，指明了“推动文化和旅游深度融

合、创新发展”的高质量发展方向[2]。随着移动

互联网的快速发展，新科学、新媒介、新技术等

数字化创新驱动推动元宇宙飞跃发展。“5G技

术为元宇宙提供了通信基础，云计算为元宇宙

提供了算力基础，人工智能为元宇宙提供内容

生成逻辑，数字孪生为元宇宙提供了世界蓝

图……”[3]元宇宙作为当下数字化技术重要集成

空间，不仅能够为创新城市文化公共空间提供

开放科学（资源服务）标识码（OSID）
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新的思路，更能为文化旅游融合发展提供新的

场景和新的空间规划，深化“以文塑旅，以旅彰

文，数字文旅”，助力城市高质量发展。

元宇宙（Metaverse）是什么？1981年，美国

数学家、计算机专家兼赛博朋克流派科幻小说

家弗诺·文奇出版了小说《真名实姓》，创造性地

构思了一个通过“脑机接口”进入并能获得感官

体验的虚拟世界，将元宇宙的雏形带进公众视

野[4]。但直到现在，学术界对元宇宙仍没有统一

的定义。喻国明提出的元宇宙是数字文明社会

的 1.0版本，并随着技术进步、时代发展和社会

形态改变随之升级迭代[5]。臧志彭、解学芳认为

元宇宙是数字文明的高级形态，其发展将经历

虚拟物质基础层建构的 1.0版、新型生产关系与

经济规律成型的 2.0版、全球新治理秩序与政治

体系形成的 3.0版[6]。赵星从理论概念、关键技

术、应用场景和政策治理四个方面，对元宇宙的

概念进行分析述评，抽取出平行宇宙观、融合宇

宙观和进化宇宙观三类主流理论概念[7]等。参

考以上观点，结合当前元宇宙的发展现状，笔者

认为，元宇宙不仅是现实世界的虚拟映射，而且

虚拟与现实的交互融合，是整合利用数字技术

营造的平行于现实世界的虚实相融的数字空

间。在这一定义中，数字孪生作为支撑元宇宙

的重要底层技术，为元宇宙提供了除“真人”以

外的虚拟数字人、物、场等主要内容。元宇宙不

仅凸显了虚拟与现实的融合互动场景，创设了

沉浸体验与虚实相生的新视域空间，更呈现了

超越现实时空的元宇宙服务语境，即综合运用

虚拟现实、数字孪生、人工智能等技术营造而成

的数字空间，也是结合线上线下数字服务场景

进行融合体验设计的交互语境。

在元宇宙视域下，城市文旅融合服务形式从

线下体验向线上线下虚实融合方向拓展，城市

文旅融合服务情境从实体空间向数字空间延

伸，呈现出用户沉浸式互动与具身体验相结合

的融合体验趋势。元宇宙服务语境不仅打破了

文旅融合服务在时空上的限制，而且增加了用

户交流与互动的机会，催生了用户参与城市服

务创新的体验空间。然而，在文旅融合服务向

纵深方向发展的进程中，文旅融合服务对于元

宇宙发展的回应相对滞后，城市文旅融合服务

中线上线下融合互动困境依然存在，亟须充分

利用元宇宙的数字化技术为文旅融合服务实践

提供积极应对措施和优化设计。为此，本研究

从元宇宙视域出发，结合元宇宙服务语境分析

城市文旅融合服务的创新应用，升级城市文旅

融合服务思维，进一步探索城市文旅融合服务

高质量发展路径。

一、孪生服务：创新传播的

城市文旅融合服务链接

随着数字化科技的快速发展，元宇宙所构

建的虚拟世界与现实世界融合共生的空间即将

实现，城市数字化建设正朝着高质量方向发

展[8]。在元宇宙视域下，孪生服务是城市文旅融

合服务的重要服务形式，结合用户（文旅服务的

指向对象，下同）认知特点和媒介习惯建立城市

文旅融合服务链接是创新表现的基础和前提。

（一）适配用户的媒介链接

用户对城市文化和旅游服务的印象会影响

用户积极性体验的认知，把握用户的认知特征

和媒介习惯是与用户建立信息链接的关键。在

元宇宙视域下，信息传播的方式呈现出多维互

动特征，例如，用户接收信息的方式从被动接收

向主动寻求转变，用户对于个性化的城市信息

需求不断增加，智慧化的信息传播成为城市文

旅品质服务的重要内容。从用户认知和习惯出

发，城市文旅融合服务应多维分析用户的媒介

137



喜好，尤其是用户的媒介特征、信息习惯、行为

规律等进行刻画，从而深度揭示用户文旅融合

服务需求，便于建立适配用户的服务媒介链接。

从城市文旅融合服务信息传播形式来看，适配

用户的媒介链接具有认知适配、创意情境和融

合传播的特点。所谓认知适配是要提供与用户

认知和媒介习惯相匹配的城市文旅信息服务，

主要体现在用户结合个人习惯主动寻求文旅信

息和服务的情境中，包括用户熟知的微信、手机

APP（手机软件）、短视频和相关服务号等，如

“文旅中国”APP的文旅号设计、“国家博物馆”

APP和微信公众号设计等形式。创意情境是结

合城市文旅融合服务情境进行的创意服务传播

设计，通过与用户行为相匹配的元宇宙服务语

境为用户展示相关信息，如结合用户的查询操

作进行的智慧推荐，结合用户需求和行为习惯

适配城市文旅融合服务内容和形式。融合传播

是在大数据技术支撑下，结合跨界思维进行的

城市文旅融合服务传播，是结合用户多样化需

求提供与之相匹配的服务信息的过程，如结合

用户的出行、购物、餐饮等行为进行的文旅服务

信息传播，还包括社交视域下的结合用户文旅

需求进行的泛社交和垂直社交设计等。

（二）突出主题的立体叙事设计

在元宇宙视域下，信息传播效果关系着用

户的环境认知、价值形成和行为示范，数字孪生

城市文旅融合服务需要兼具艺术性与传播性的

特征，可结合叙事思维进行故事化、立体化的表

达，通过引人入胜的内容和交互情境营造城市

文旅服务的艺术表现氛围。创意主题是城市文

旅融合服务的品牌标签，是引起用户兴趣和关

注度的话题资源。艺术语言是城市文旅融合服

务的艺术叙事表现形式，是通过故事化叙事方

式传播城市文化内容的信息载体。故事内容是

城市文旅融合服务的主体，是城市与用户之间

的情感连接纽带。体验情境是城市文旅融合服

务创意呈现的体验空间，是促使用户产生无限

联想的立体化故事情境。从提升用户关注度角

度来看，符合用户兴趣爱好的城市文旅服务环

境有利于提升信息传播能力，突出主题的城市

文旅叙事设计有助于吸引用户的目光。数字孪

生城市的文旅融合服务可从故事化的元素设计

出发，采用创意主题、艺术语言、故事内容和体

验情境的创意方式进行立体叙事，通过数字城

市的魅力展示激发用户体验的积极性。例如广

东海上丝绸之路博物馆在借助元宇宙空间丰富

数字文旅产品的同时，结合主题叙事和互动设

计优化用户体验，通过提供增强现实技术（Aug⁃
mented Reality，以下简称“AR”）互动航海墙、

“南海Ⅰ号”、“丝路传奇”等场景服务展示主题

文旅内容。从城市文旅融合服务传播维度分

析，元宇宙服务语境为城市文旅融合服务叙事

设计提供了虚实结合的创意传播体验空间，持

续关注、推广和体验的用户数据凸显了用户群

体的内容需求、审美特征和体验偏好，为优化城

市文旅主题叙事设计提供了依据。从用户关注

的文旅融合服务主题出发，城市文旅融合服务

可充分利用大数据作为内容创新与主题叙事的

源泉，将挖掘优秀传统文化精髓与创新设计表

现方法相结合，通过突出主题的立体叙事赋予

城市文旅融合服务以时代内涵和创新含义。

（三）创意设计的 IP传播

在元宇宙视域下，以 IP思维代表的设计表

现在城市文旅融合服务中发挥着重要作用，以

虚拟角色为代表的创意形式不断涌现，创意设

计的 IP形象在城市形象设计与推广中的应用不

断创新。从符号互动理论进行分析，元宇宙服

务语境为城市文旅资源展示提供了生动的故事

情境，虚实结合的创意设计使城市文旅融合服

务艺术表现成为可能。在 IP思维指导下，城市

元宇宙视域下城市文旅融合服务的创新表现策略

城市文化
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文旅融合服务通过城市景观与文化资源的数字

创意展示与符号化表达，突出城市文旅服务特

色，形成差异化文旅服务形象。从 IP文化元素

挖掘入手，城市文旅融合服务可将静态的共时

性文旅资源转换为动态的历时性角色形象，通

过城市文化和旅游资源自身的创意表现呈现生

动的 IP形象，包括城市景观三维动画展示设计、

城市文旅街区的虚拟角色导览服务、城市文创

产品的虚拟偶像代言等。例如广州市越秀区文

化馆首创元宇宙非遗街区，打造线上线下文旅

融合服务融合驱动的创新应用，结合广府庙会

元宇宙、AR红色场馆和“看慕课学非遗”等形式

进行文旅 IP设计[9]。其中，搭载 3D精细沙盘和

游戏化引擎的广州元宇宙非遗街区，结合虚拟

现实（Virtual Reality，以下简称“VR”）技术展示

城市文脉，为智能手机用户建立广州城市文旅

IP认知创造了条件。在元宇宙视域下，创意设

计的 IP形象为城市文旅融合服务提供了更可识

别的差异化符号，体现了城市文旅融合服务在

特色内容、创意情境和社交体验等方面的融合。

从用户体验角度来看，凸显用户个性与价值的

标签化城市 IP设计成为文旅融合服务创意传播

的重要内容，有助于用户了解文旅融合服务的

特色，建构城市文旅融合服务的品牌形象。

二、感知体验：多样展示的

城市文旅融合体验尝试

创新城市文旅艺术体验形式不仅是用户体

验的重要要素，也是城市文旅融合服务的重要

内容。在元宇宙视域下，感知体验既是城市文

旅融合服务的重要表现形式，也是元宇宙服务

语境下激发用户深入体验的关键。城市文旅融

合服务可结合元宇宙数字体验空间，通过多样

体验设计为用户创设积极认知，以创新表现塑

造城市文旅融合服务的品质体验标签。

（一）融合创新的视听艺术

随着 5G技术的广泛应用，以直播、短视频

为代表的视听服务在创新信息展示和优化用户

互动方面发挥着重要作用[10]。从创新扩散理论

来看，数字技术应用和人际传播为城市文旅融

合服务推广提供了理论基础，元宇宙服务语境

则为城市文旅形象展示提供了多元互动的数字

服务空间。例如“看看新闻”APP采用直播方式

进行“2022上海旅游节‘最上海·苏州河’全媒体

大直播”“上海这一刻”等文旅视听服务互动设

计。从文旅融合服务表现形式来看，城市文旅

视听资源的用户体验热度，不仅代表着用户对

于多样化服务资源的期待，而且反映着用户对

于高清内容和互动信息的兴趣。在元宇宙视域

下，城市文旅融合服务应秉持持续创新的服务

理念，结合媒介发展实际创新文旅服务形式，利

用元宇宙情境进行视听艺术表现设计。城市文

旅融合服务不仅可将直播、短视频等视听内容

融入文旅融合服务蓝图，而且可结合元宇宙发

展情况进行创新展示设计。如将VR直播与城

市文旅融合服务相结合，结合AR交互进行城市

文旅艺术空间展示等。在通过元宇宙构建城市

文旅融合服务空间的过程中，以“数字人”为代

表的角色设计在创新服务设计中发挥着重要作

用。以虚拟主播为代表的文旅视听互动丰富了

用户体验的形式，像“国博数智人艾雯雯”“广府

文化推广大使伊依”等为城市文旅融合增添了

一抹别样的科技感和生动感。从创意视听设计

角度来看，城市文旅融合服务可借助视听艺术

凸显品质特色，结合用户视听互动体验需求进

行融合创新设计，通过突破用户常规感官的体

验方式为用户展示立体化、可交互的视听服务

内容，便于用户从个性化视角感受城市文旅服

务特色。在此基础上，城市文旅融合服务视听

139



设计不仅可在元宇宙服务语境中融入文旅融合

服务内容、沉浸式体验情境和多样化用户感受，

还可将动态内容和视听资源进行剧透设计，并

结合用户位置、兴趣等特征进行个性化分享和

创意设计提示，结合群体用户兴趣进行城市短

视频传播推广。

（二）虚实相生的沉浸体验

随着虚拟现实、增强现实等元宇宙技术的

发展，元宇宙互动体验设计为用户提供了沉浸

式体验与具身体验相融合的机会，创设虚拟现

实的沉浸体验成为优化城市文旅融合服务的重

要方法。从沉浸理论来看，城市文旅融合服务

不仅要注意虚拟情境与实际场景中的用户行为

对应，而且要关注线上线下文旅融合服务中的

用户专注程度和自我效能感。在元宇宙视域

下，城市文旅融合服务在为用户创设虚拟现实

体验情境的基础上，还可以通过数字化技术为

用户呈现现实空间与虚拟情境的融合服务场

景，便于用户通过感官与文旅融合服务资源进

行互动，不断强化用户对于城市文旅服务的认

知与体验。例如“广州塔”微信公众号中设计了

VR在线导览服务，用户在观光时可以根据所在

位置体验塔内导览和远景导览服务，利用陀螺

仪和交互设置欣赏广州城市美景和塔内风光。

从现实场景对虚拟情境的支撑来看，城市文旅

融合服务场景中的用户体验数据可以为虚拟现

实情境互动设计提供创新基础。

城市文旅融合服务的现实场景不仅是虚拟

现实情境建构的来源，而且是虚拟现实智慧服

务的依托。城市文旅融合服务的虚拟现实场景

不仅可在现实场景的基础上进行数字化呈现，

而且可结合现实场景进行融合、延伸和拓展，结

合视听服务设计进行创意交流和艺术呈现，从

而为远程用户通过虚拟现实体验建构城市文化

印象提供条件。例如“数字文化站”微信公众号

将 VR服务与真人视听导览功能相结合，通过

VR互动形式进行党建馆、博物馆、美术馆、非遗

馆、云旅游等虚拟现实体验设计。结合虚拟现

实空间，用户不仅能够自由选择场景进行三维

互动和漫游体验，而且可以在主持人的讲解和

引导下深入了解展品的历史文化背景，感受城

市文化发展的进程。生动的城市文旅虚拟现实

沉浸体验对于提高用户体验效果具有积极作

用，赋予用户个性化体验空间的元宇宙情境为

城市文旅融合服务创新创造了条件。

（三）跨时空的互动交流

元宇宙为用户交互体验创设了多维互动的

体验空间，为用户跨时空文化体验创造了条件。

根据“认知—情感—意动”理论，用户在文旅服

务认知的基础上，通过选择、参与和评价融入个

性化感知和多元化见解，进行情感体验、思考和

品味城市文化全过程。这不仅有助于丰富城市

文旅的多样化资源和体验，而且有利于促进城

市文旅融合服务效能的提升。在元宇宙视域

下，城市文旅融合服务可从互动交流设计出发，

结合时空互动进行创意体验设计。

首先，元宇宙体现时空交互特征。从时空

维度进行城市文旅融合服务设计，不仅可将城

市文旅创意情境融合在城市发展的历史长河

中，让用户在时空穿越中体验城市文明史，而且

可以把用户对美好生活的愿景进行概念设计，

借助虚拟体验为用户创设未来美好生活空间。

其次，元宇宙突出用户交流特征。在创意

交互情境的设计中，契合用户情感特征的城市

文旅资源交互设计符合用户体验需求，突出情

感交互性的城市文旅融合服务媒介为用户交流

提供了密友式的交互平台。

最后，在元宇宙视域下，用户结合虚拟体验

情境和个人兴趣爱好，通过与城市文旅融合服

务的交互进行情感互动，形成特定情境下的用

元宇宙视域下城市文旅融合服务的创新表现策略
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户社交关系。结合用户交流需求，“湖北省博物

馆”微信公众号在采用VR情境进行创意展示的

同时，为用户打造观点评论可视化体验空间，用

户可以通过VR时空分享文化和旅游体会，体验

元宇宙时空中的思想交流和文明互动。

三、融合品鉴：身临其境的

城市文旅融合智慧服务

在元宇宙视域下，融合品鉴是城市文旅融

合服务的关键体验环节，展现元宇宙城市文旅

虚实相生的智慧服务过程。文旅融合服务蓝图

为城市文旅融合服务提供了服务框架，用户通

过现场体验实现虚拟空间与现实空间的对应，

实现用户从认知尝试到峰值体验升级跨越。

（一）文旅融合的服务蓝图

从供需理论来看，服务融合体现了供求关

系中供给方对于需求方多样化需求的关注和提

升服务能力的目标。城市文旅融合服务可根据

用户媒介特征、需求特征和实际体验旅程，对用

户需求进行分析，结合元宇宙发展多维拓展文

旅融合服务蓝图。首先，城市文旅融合服务可

根据用户体验需求布局智慧服务蓝图，这不仅

将用户的相关需求融入文旅融合服务框架，而

且可将线上的城市智慧文旅服务传播、虚拟现

实体验、社群情感交流与线下的用户出行、餐

饮、住宿和购物等活动结合起来，根据用户不同

体验行为协同智慧支持系统，更好地满足用户

个性化的文旅体验需求。例如天津滨海文化中

心将其运营的微信公众号与“文化随行”APP相
结合进行数字文旅服务设计，采用文化地图方

式为用户提供各具特色的场馆服务信息。以天

津滨海图书馆为代表的文化场馆迅速成为热门

网红打卡点，为周边文旅场馆带来了用户流量，

促进城市文旅协同发展。其次，共享城市文旅

服务行业相关数据资源。在大数据技术支撑

下，通过文化和旅游数据与其他行业数据进行

共享协作，将文化场馆、文旅街区、天气出行、餐

饮住宿、购物社交等大数据进行相关性分析，有

助于深入挖掘用户潜在需求、精准捕捉用户体

验痛点和智慧预测用户体验行为，便于建立用

户积极认知，以及优化城市服务体验。例如南

京夫子庙文化街区可将夫子庙大成殿、南京中

国科举博物馆、王谢古居、李香君故居、秦状元

府等文旅景点的用户数据进行共享，便于结合

大数据思维综合分析用户的多样化需求。最

后，动态优化城市文旅用户画像。在元宇宙视

域下，作为反映用户需求和个性化特征的用户

画像技术，可通过标签化、动态化、多维化的特

征参数描述反映包括用户社会特征、兴趣爱好、

行为习惯、消费能力和情感特征等在内的个性

化动态多维数据，为城市文旅融合服务提供用

户数据模型支撑。城市文旅融合服务可从用户

个性化特征和元宇宙融合体验情境进行动态用

户画像设计，如通过关键词聚类获取用户画像

的特征标签，结合大数据思维推断用户群的行

为特征，从而更精准地为城市文旅资源智慧化

服务设计提供依据。

（二）多维互动的现场品鉴

在元宇宙视域下，城市文旅融合品鉴是线

上线下融合体验过程，是用户体验过程中虚实

对应和认知匹配的过程。用户通过线上服务信

息形成城市文旅融合服务认知，通过元宇宙服

务语境建构城市文旅融合服务空间和情境。在

对城市文旅融合服务线上认知的基础上，用户

通过现场体验与城市文旅服务资源进行近距离

对话，结合自身需求选择城市文旅相关服务，完

成虚实匹配的城市文旅融合服务认知建构，形

成直观具体的城市文旅融合服务印象。在现场

体验的过程中，城市文旅融合服务的内容、氛围
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和环境将对用户体验产生影响，用户周边的人

物与城市文旅融合服务资源共同形成文旅融合

服务情境，共同渲染文旅服务的现场氛围，形成

城市文旅融合服务的群体用户互动联系。与虚

拟现实体验相比，现场用户通过感官体验与城

市文旅资源进行互动，不仅体现了用户品鉴的

互动性与在场感，而且可通过增强现实技术获

得超越虚拟现实的拓展体验。尤其在元宇宙服

务语境中，用户可结合个人需要选择城市文旅

资源和服务，通过微信小程序、手机APP等方式

体验城市文旅服务的虚拟现实、增强现实情境，

还可通过参与虚拟文旅活动体验文化氛围，参

与文化交流，感受城市文化和艺术魅力。例如

“东方明珠”微信公众号不仅为线上用户提供文

旅服务信息，而且采用元宇宙AR灯光秀的设计

方式为线上和线下用户提供三维创意交互体

验。绚丽的灯光与AR情境完美融合，形成了虚

实相生的艺术体验效果。在现场品鉴过程中，

城市文旅融合服务可结合用户需求和交互行为

特征，通过元宇宙服务语境拓展用户体验情境，

展现元宇宙视域下文化和旅游融合品鉴的特

点。例如通过虚拟现实与现实场景的融合服务

为用户呈现了多样的体验形式，通过增强现实

技术创设城市文旅融合服务叙事体验和可视化

服务空间。

（三）智慧服务的峰值体验

峰值定律认为，“峰值时刻往往出现在体验

的某一时刻和结束体验的时刻”[11]。根据峰值

定律，城市文旅融合服务可通过智慧服务设计

适配用户线上和线下体验旅程，结合用户的生

理、心理等体验需要，通过智慧服务和创意设计

为用户创设文旅融合服务峰值体验。在元宇宙

视域下，城市文旅融合服务不仅要考虑用户对

于文旅服务的基本需要，而且要结合用户体验

旅程进行多层次、多元化的体验设计。结合用

户体验旅程，城市文旅融合服务可优化设计服

务流程：既考虑包括用户生理需求在内的服务

提供，又兼顾用户的出行、停车、住宿、餐饮等相

关行为。根据以人为本的服务设计理念，城市

文旅融合服务尤其要关注特殊群体的体验需

求，例如老年用户的视听和行动辅助、儿童用户

的陪伴需求等。情感体验视角可帮助我们理解

城市文旅融合服务的过程既是文化传播和旅游

体验的过程，又是城市通过智慧化服务与用户

进行情感互动的过程。城市文旅融合服务可将

大数据技术作为驱动创新的关键，根据用户群

体特征和个性特点进行情感互动服务，如通过

多样化的参与式体验为用户提供自助文创产品

设计、创意参与体验等活动，结合亲子互动需求

进行儿童创意阅读和游戏服务设计等。此外，

在跨界思维指导下，城市文旅融合服务可在元

宇宙创意展示和虚拟体验进行用户预热的基础

上，结合现场用户活动数据进行创意设计，通过

智慧服务导引为线上和线下用户提供个性化体

验推荐。例如在上海科技馆中，吸引用户踊跃

参与体验的不仅包括日常情境中难以接触到的

科技装备和模拟体验设施，以滑梯为代表的日

常游乐设施同样吸引了儿童游客的目光，而让

游客记住的，往往不缺美食这一关键要素。

四、融情参与：效能提升的

城市文旅融合价值体现

融情参与是城市文旅融合服务过程中用户

体验层次提升的标志，也是用户与城市文旅融

合服务价值共创的体现。元宇宙城市文旅融合

服务不仅要抓住用户的情感要素，利用虚拟再

现场景使用户获得完整体验的角度，而且，还可

以通过群智创新（利用互联网平台广泛的智能

资源和用户群体的智慧与能力解决设计难题）

元宇宙视域下城市文旅融合服务的创新表现策略
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方式进行参与式设计，通过价值共创激发城市

文旅融合服务的持续创新能力。

（一）融情于景的时空依恋

元宇宙通过构建人的数字身份参与形成虚

实结合的数字社会关系，认知、身体和环境成为

用户心理反应与情感互动的关键要素[12]。城市

文旅融合服务可从用户自身体验出发，通过情

感化环境展示用户体验历程，以里程碑式的标

签设计凸显用户与文旅服务的互动关系，从而

提升用户的在场感、沉浸感和愉悦度。在元宇

宙视域下，基于用户生活、学习、工作和休闲经

历，城市文旅融合服务可通过契合用户认知和

成长经历的文旅资源记录用户的体验历程，以

引起用户情感共鸣的文旅时空体验设计凸显城

市情感体验特征。由于受到时间、空间、身体因

素等多方面的限制，现实中的游客对于城市文

旅空间的遍历和城市文旅融合服务资源的鉴赏

品味会受到一定的影响。而元宇宙服务语境则

为用户提供了完型体验的数字品味空间。用户

不仅可在具身体验的基础上借助虚拟空间继续

进行深入体验，而且可以通过在线资源的互动

体验完成新的品鉴和研学活动。例如苏州园林

景区结合数字园林、夜游园林、园林研究、园林

文创等内容为用户提供多样化体验服务。具有

一定积极认知的用户体验背景和知识结构为城

市文旅融合服务提供了良好的“切入点”，城市

文旅融合服务可结合用户知识完型的需求进行

深度体验和跨界服务设计，采用多感官互动体

验设计为用户展示城市文旅融合服务信息，通

过优化虚拟体验时空拓展用户知识阈值，结合

城市文旅融合服务平台为用户架设知识、文化

和价值的体验空间，推动用户体验向更高层次

发展。在用户鉴赏品味的基础上，城市文旅融

合服务可通过可视化的设计形式为用户呈现知

识体验历程，结合创意设计方式为用户提供艺

术探索空间，通过里程碑式的奖励设计提升用

户的荣誉感。在大数据技术支撑下，城市文旅

融合服务能够根据用户兴趣爱好和情感特征，

呈现用户喜闻乐见的城市文旅数字服务资源内

容。同时，还可结合人工智能算法为用户智慧

推荐相关的城市文旅融合服务信息，达到提高

用户的关注度和提升城市文旅信息推广能力的

效果。在 VR、AR等技术支撑下，通过 VR手段

再现用户体验情境，城市文旅融合服务可采用

记忆可视化的设计方式为用户提供回味体验，

通过用户的互动分享突出元宇宙交互体验特

色，从而将用户存在的标签与元宇宙体验情境

相结合，在提高用户个性化情感体验的同时，达

到丰富城市文旅数字服务资源的效果。

（二）活跃体验的生态服务

从场景理论来看，元宇宙服务语境在为用

户提供虚实相生的文化和旅游体验行为场景过

程中，不仅形成用户新的关系链接，而且通过迭

代、重组和升维为城市文旅融合服务设计提供

生态体验媒介[13]。体验黏度作为用户体验效果

的重要表征，不仅反映着用户对城市的喜好程

度，而且体现着用户多样化的体验需求，持续关

注的用户体验数据为城市文旅融合服务创新提

供了依据。城市文旅融合服务可根据用户媒介

习惯和行为规律，将元宇宙情境作为提升用户

体验黏度的重要媒介，采取生态服务设计方法

适配用户精神文化生活需要。首先，结合用户

体验行为设计城市文旅融合服务时间表。从用

户体验出发，构建城市文旅融合服务时间表契

合了用户体验的生态性特征，便于用户从时间

维度识别不同文旅资源，再依据个人兴趣做出

选择与体验行动。城市文旅融合服务可对用户

体验行为进行大数据分析，刻画用户的作息时

间和媒介习惯，设计文化体验时间表进行打卡

体验。如“每日故宫”APP采用日历的方式进行
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精品馆藏展品设计。在 5G技术支持下，城市文

旅融合服务可将实时视听服务作为生态服务设

计的创新点，采用实景直播、慢直播等方式展示

城市景观和文化环境，还可通过文化节目单的

形式融合直播预告、现场互动和短视频回放等

内容。“中国蓝新闻”APP以直播方式作为城市

文旅融合服务的重要展现形式，用户可以结合

智能设备观赏杭州美景、体验钱塘观潮等慢直

播服务。其次，从社交维度建立城市文旅融合

生态服务链接。城市文旅融合服务用户体验黏

度的提升离不开用户社交维度的联系，在元宇

宙视域下，创新城市文旅融合服务社交场景有

助于凸显用户在情感和归属维度的需要。从社

交维度进行生态服务设计，创意设计和个性化

分享能够凸显用户社交特色。城市文旅融合服

务不仅可将城市景观和文化内容作为激发用户

主动参与和分享的重要媒介内容，还可通过数

字化用户身份建构城市艺术体验情境，如通过

数字人的方式呈现用户社交身份，采用游戏化

角色体验设计的方式激发用户对于城市文旅服

务的深度体验需求等。

（三）效能提升的价值体验

城市文旅融合服务不仅是不断满足用户美

好文化生活需要进而开展创新服务的过程，更

是在以人为本的理念指导下，以群智创新方式

促进用户体验层次提升的服务过程。从满足用

户多样化需求角度来说，用户参与程度反映着

用户的满意程度，表征着城市文旅融合服务的

效能[14]。在元宇宙视域下，城市文旅融合服务

不仅可通过现场互动的形式向用户寻求改进服

务的意见，而且通过大数据采集的方式聚类相

关平台用户关注的内容和体验的痛点，便于进

行服务迭代。在群智创新的方式下，城市文旅

融合服务可根据平台思维搭建用户交流和服务

创新平台，以参与式设计方法提升城市文旅融

合服务效能，如邀请意见领袖或行业专家参与

从而提升用户参与度，不断完善用户多层次需

求，设计用户贡献智慧、资源和服务的体验空间

等。从提升服务价值维度来看，文旅融合服务

的过程是“以文塑旅，以旅彰文”的过程[15]。在

元宇宙视域下，虚实结合的体验设计语境为城

市文旅融合服务价值呈现提供了文化情境和创

新土壤。城市文旅融合服务可将元宇宙融合创

新服务作为用户体验效果优化的艺术表现方

法，将用户持续关注和深度参与作为效能提升

的表现，通过提升用户体验层次体现城市文旅

融合服务价值。城市文旅融合服务可在虚实结

合的情境设计基础上，打造适合元宇宙情境的

品质文化，以智慧化的服务表现设计提升用户

体验的积极性和城市文旅融合服务价值。例如

“延安红街”微信小程序突出红色旅游主题，通

过智慧导览突出胜利广场、红色美术展览中心、

再回延安剧场、科学文化互动中心等精品旅游

游览点，体现文旅融合服务“塑形”与“铸魂”的

目标。

结语

文化与旅游的有机融合并不是指将文化与

旅游简单相加，而是需要利用一定的技术与方

法，使得文旅之间“宜融则融，能融尽融”。以元

宇宙为构想的数字化技术的应用推广，为城市

文旅融合带来新的发展契机。元宇宙等数字化

技术在文旅产业上的应用，更有利于破解资源

难以替代、体验难以复制、需求难以预判等发展

难题[16]。在城市文旅服务高质量发展的进程

中，服务融合作为落实文旅融合向纵深方向发

展的重要途径，有助于体现文旅融合的价值和

提升文旅融合的效能[17]。在元宇宙视域下，城

市文旅融合服务可从孪生服务、感知体验、融合

元宇宙视域下城市文旅融合服务的创新表现策略
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品鉴和融情参与四个方面进行文旅融合智慧服

务设计，通过数字化建设提升城市文旅服务价

值，从而满足人民文化生活需要和增强人民的

精神力量，促进文旅融合服务高质量发展。随

着数字中国战略的推进，结合元宇宙服务语境

创新城市文旅融合服务思维，将城市文旅融合

服务价值融入用户的美好体验旅程，将成为增

强城乡文化交流和提升城市文旅融合服务效能

的重要内容。
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